H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

Unidad responsable Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(131Te o Lo W-Ne 231131 (Lo 11\ e ] Subdireccion Comercial

Nombre del FIN Contribuir al fortalecimiento del desarrollo territorial, impulsando un equilibrio entre lo urbano y el medio
ambiente bajo un enfoque sostenible, mediante el acceso de la poblacién a infraestructura social y de calidad,
bajo una visibn de habitabilidad, cohesion social y preservacion del medio ambiente.

Loy 1o 0=Ne (=B s1e [oto s [o M- Orcentaje de viviendas del Municipio de San Pedro Cholula que cuentan con infraestructura y servicios bdsicos
(drenaje y/o agua entubada)

Método de cdiculo [(NAZIRII

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Ascendente 2022 80.54%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de viviendas que cuentan con infraestructura y servicios bdsicos (drenaje y/o agua entubada)
en 2023 Vivienda

Se consideran como viviendas el nUmero de cuentas registradas en sl sistema del SOSAPACH como
habitacionales.
Total de viviendas particulares habitadas de San Pedro Cholula (INEGI censo 2020)

Vivienda

Meta anual programada Unidad de medida

80.90% Vivienda



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

Unidad responsable Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(131Te o Lo W-Ne 231131 (Lo 11\ e ] Subdireccion Comercial

A El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Pedro Cholula (SOSAPACH) opera
Nombre del PROPOSITO con un modelo eficaz y eficiente para el abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario

[NPeYaa] ol =Ne =1 R11le{oto s [o) M- Orcentaje de personas beneficiadas con los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que brinda el
OSAPACH

Método de cdiculo [ANAYZIRI)

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Estratégico Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 89.79%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de personas beneficiadas con los servicios que brinda el SOSAPACH Personas
(Se considera que una cuenta es por inmueble con hacinamiento promedio de 4 personas)

Total de poblacién de San Pedro Cholula conforme al Censo del INEGI 2020 Personas

Meta anual programada Unidad de medida

91.09% Personas



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

Nombre del

Estrategias de acceso a la informacién del SOSAPACH, implementadas
COMPONENTE 1

[\[e]gg] I (=W S MgTe [ffe Lo [eliPorcentaje de acciones estratégicas realizadas para garantizar el derecho de acceso a la informacién del

Método de calculo [ARAZEII)

. T'Po de Dimension Frecue.m:‘l,a de Tipo de férmula Comportamiento -Llnea base
indicador medicion Aiho Valor

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 97.93%

Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones estratégicas realizadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH Accién
Total de acciones estratégicas programadas para garantizar el acceso a la informacién del SOSAPACH Accién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Nombre del
COMPONENTE 2

Nombre del indicado

Informacién del quehacer del SOSAPACH vy cultura del cuidado del agua, difundidas

Porcentaje de acciones realizadas de difusiones del quehacer del SOSAPACH vy cultura del cuidado del agua

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 122.53%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de acciones realizadas de difusién del quehacer del SOSAPACH vy cultura del cuidado del agua Accion

Total de acciones programadas de difusién del quehacer del SOSAPACH vy cultura del cuidado del
agua

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion

Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I1elole W-Yo[oyITs1H({el\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre del
COMPONENTE 3

Nombre del indicado

Certeza juridica a la ciudadania a través del continuo seguimiento a las solicitudes legales, proporcionada

Porcentaje de solicitudes atendidas por la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciaciéon

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%

Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solitudes Juridicas atendidas Solicitud
Total de solitudes Juridicas recibidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\[epp] o] =X 5] Estrategia de auditorias para vigilar el adecuado uso de los recursos humanos, materiales y financieros del
COMPONENTE 4 SOSAPACH, implementada

(\[e]ggl I (=W S Mg Te [ffe Lo [eliPorcentaje de acciones estratégicas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) realizadas en materia de recursos
humanos, materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de acciones estratégicas realizadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de

recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH Accion

Total de acciones estratégicas programadas (auditorias y/o seguimiento a las mismas) en materia de
recursos humanos, materiales, financieros y procedimientos del SOSAPACH

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion

Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifsleleRe Clxlclalte e o]

Nombre del
COMPONENTE 5

Nombre del indicado

Instrumentos de planeacidn, programacién y evaluacién del desempefio, realizados

Porcentaje de instrumentos realizados para la planeacién, programacién y evaluacion del desempeno

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de instrumentos realizados para la planeacion, programacion y evaluacién del desempeno Instrumentos
Total de instrumentos programados para la planeacién, programacion y evaluacion del desempeno Instrumentos

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Instrumentos



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre del

Sistema eficaz y eficiente de la recaudacion por el consumo de los servicios que brinda el SOSAPACH, operando
COMPONENTE 6

Nombre del indicado Porcentaje de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios brindados

Método de calculo [VINAARI

. T'Po de Dimension Frecue.m:‘l,a de Tipo de férmula Comportamiento -Llnea base
indicador medicion Aiho Valor

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 116.46%

Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones de recaudacién por el consumo de los servicios realizadas Accion
Total de acciones de recaudacidn por el consumo de los servicios requeridas Accion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre del
COMPONENTE 7

Nombre del indicado

Cobertura de servicio de red de alcantarillado sanitario del SOSAPACH, implementada

Porcentaje de acciones en materia de red de alcantarillado sanitario

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%

Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones realizadas en materia de red de alcantarillado sanitario Accion
Total de acciones programadas en materia de red de alcantarillado sanitario Accién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre del

Cobertura de servicio de red de agua potable del SOSAPACH, implementada
COMPONENTE 8

Nombreidelindicado Porcentaje de acciones en materia de red de agua potable

Método de calculo [VINAARI

. T'Po de Dimension Frecue.m:‘l,a de Tipo de férmula Comportamiento -Llnea base
indicador medicion Aiho Valor

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 96.78%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de acciones realizadas en materia de red de agua potable Accién

Total de acciones programadas en materia de red de agua potable Accion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre del
COMPONENTE ¢

Nombre del indicado

Mantenimiento y atencién a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH, realizados

Porcentaje de mantenimientos preventivos a las fuentes de abastecimiento (pozos) por el SOSAPACH

Método de calculo [VINAARI

. T'Po de Dimension Frecue.m:‘l,a de Tipo de férmula Comportamiento -Llnea base
indicador medicion Aiho Valor

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 99.47%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de mantenimientos preventivos realizados a las fuentes de mantenimiento (pozos) por el .
SOSAPACH Mantenimiento

Total de mantenimientos preventivos programados a las fuentes de mantenimiento (pozos) por el .
SOSAPACH Mantenimiento

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Mantenimiento



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre del
COMPONENTE 10

Nombre del indicado

Programa de calidad del agua potable para el SOSAPACH, implementado

Porcentaje de cumplimiento de calidad bacteriolégica del agua potable y limites méaximos permisibles realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Calidad Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100.14%

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de andilisis fisico-quimico / bacteriolégico con resultados positivos del agua potable para el Andlisis
SOSAPACH

Total de andlisis fisico-quimico / bacterioldgico realizados del agua potable para el SOSAPACH Andlisis

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Andlisis



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre del
COMPONENTE 11

Nombre del indicado

Sistema administrativo del SOSAPACH, implementado

Porcentaje de solicitudes atendidas por la Subdireccién Administrativa

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 98.33%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes atendidas Solicitud
Total de solicitudes recibidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre del

Implementacién y operacion formal del Sistema Institucional de Archivos, aplicados
COMPONENTE 12

Nombre del indicado Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2023

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 ND

Descripcion de las variables Unidad de medida

NUmero de gestiones para la implementacién operacion formal del Sistema Institucional de Archivos,

i Gestion
aplicados

Total de gestiones para la implementacion operacién formal del Sistema Institucional de Archivos,
aplicados

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Gestion

Gestion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

Nombre de la Atender 36 Solicitudes de informacion de transparencia recibidas en el SOSAPACH (Bajo demandal)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de solicitudes atendidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes atendidas Solicitud
Total de solicitudes recibidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

[\[eYp1] o] (X CA[e] Realizar 44 capacitaciones en el conocimiento de la Normatividad aplicable a las obligaciones de
ACTIVIDAD Transparencia a las dreas del SOSAPACH

Nombre del indicadorf§ Y .
NUmero de capacitaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 92%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones realizadas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

No;“(?;&?:p}g Solventar 108 preguntas de informacién, recibidas a través del portal de transparencia vigente (Bajo demanda)

Nombre del indicadori# .
NUmero de preguntas realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de preguntas programadas Pregunta
Total de preguntas realizadas Pregunta

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Pregunta



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

[\loYaqlo] (=Xe[2M[e] Realizar 24 Sesiones del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad aplicable en
ACTIVIDAD fiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH

Nombre del indicadorg ) )
NUmero de sesiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 112.50%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de sesiones programadas Sesién
Total de sesiones realizadas Sesién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Sesion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

[\[oYaq]o] (=X =M [e] Realizar 2 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia, con la finalidad de cumplir con la normatividad
ACTIVIDAD aplicable en tiempo y forma a las obligaciones del SOSAPACH (Bajo demanda)

Nombre del indicadorg ) )
NUmero de sesiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de sesiones programadas Sesién
Total de sesiones realizadas Sesién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Sesion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

Nombre de la Publicar 52 obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia correspondientes a la misma Unidad
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de obligaciones publicadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 86.11%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de obligaciones programadas Obligacién
Total de obligaciones realizadas Obligacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Obligacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

No;“(?;&?:p}g Verificar 44 cumplimientos de obligaciones de Transparencia de las Unidades Administrativas del SOSAPACH

Nombre del indicadorj\# . -
NUmero de cumplimientos verificados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 75%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de cumplimientos programados Cumplimiento
Total de cumplimientos realizados Cumplimiento

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Cumplimiento



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
[[s1fe[oTe W:Ye I3 131K ite1(\e} Unidad de Transparencia

[\[eYa1]o](=Xe A [e] Ejecutar 1 proyecto en materia de fransparenciay acceso a la informacién, con recursos extraordinarios
YN@1i\Vi[bY-\») federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

[\FoYalo] (=X [2M[e] Difundir 192 publicaciones de boletines o notas informativas a través de medios de comunicacién y/o redes
ACTIVIDAD sociales sobre acciones que realiza el SOSAPACH

Nombre del indicado NUmero de publicaciones difundidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 218.75%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de publicaciones programadas Publicacién
Total de publicaciones realizados Publicacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Publicacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Nombre de la Realizar 1 evento con motivo de concientizacion del cuidado del agua
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori )
NUmero de eventos realizados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de eventos programados Evento
Total de eventos realizados Evento

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Evento



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Nombre de la Realizar 1 campana de difusién para refrendo de personas de tercera edad.
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de campanas difundidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de campanas programadas Campana
Total de campanas realizadas Campana

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Campana



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Nombre de la Realizar 1 campania de difusién para pago anticipado de los servicios del SOSAPACH.
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de campanas difundidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de campanas programadas Campana
Total de campanas realizadas Campana

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Campana



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Nombre de la Realizar 6 platicas respecto al cuidado del agua en el Municipio de San Pedro Cholula (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorj\# - !
NUmero de pldticas realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal 2022 53.57%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de pldticas programadas Platica
Total de pldticas realizadas Platica

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Pldtica



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe[oTe W:YelasI a1 i{el(\e] Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

[\[eYa1]e]CXe A [e] Ejecutar 1 proyecto en materia de comunicacion social y cultura del agua, con recursos extraordinarios
YN@1i\Vi[bY-\») federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

[\[eYa1] o] (X CA[e] Atender 180 solicitudes de usuarios y/o particulares (solicitud de descuentos, rectificacion de contribuciones,
ACTIVIDAD aclaraciones y ofros) (Bajo demanda)

Nombre del indicado NUmero de solicitudes atendidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes programados Solicitud
Total de solicitudes atendidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2022

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre de la Atender 60 solicitudes de informacidn diversa provenientes de Autoridades (Bajo demandal)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de solicitudes atendidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes programados Solicitud
Total de solicitudes atendidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

[\[eYp1]e]CXe el Atender 40 recursos de impugnacién y/o juicios y/o procedimientos provenientes de usuarios o de autoridades
@ [\Vi[bY-\p] cdministrativas o judiciales en los que el SOSAPACH sea parte (Bajo demanda)

Nombre del indicado NUmero de recursos atendidos

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de recursos programados Recurso
Total de recursos atendidos Recurso

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Recurso



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre de la Emitir 4 reporte sobre el estatus de los procedimientos administrativos y/o legales iniciados
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorj\# i,
NUmero de reportes emitidos

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes emitidos Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

[\ fe]qg]e](=Xe[=R[e] Emitir 40 opiniones juridicas relacionadas con solicitudes provenientes de las diferentes dreas del SOSAPACH
Y11\ [»Y:\»] (Baio demandal)

Nombre del indicadorj - - -
NUmero de opiniones juridicas emitidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de opiniones juridicas programadas Opinidn
Total de opiniones juridicas emitidas Opinidn

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Opinién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre de la Realizar 1 Acuerdo Tarifario para el ejercicio 2024
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de acuerdos tarifarios realizados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acuerdos tarifarios programados Acuerdo tarifario
Total de acuerdos tarifarios realizados Acuerdo tarifario

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Acuerdo tarifario



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre de la Realizar 2 publicaciones de Normativas del SOSAPACH en el Periddico Oficial del Estado de Puebla
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorj\# N )
NUmero de publicaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de publicaciones programadas Publicacién
Total de publicaciones realizados Publicacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Publicacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

I[s1fe[oTe W:Yela3I 31K i{e1(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

Nombre de la Atender 10 juicios por reclamo de derechos laborales (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombreidelindicado NUmero de juicios atendidos

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de juicios programados Juicio
Total de juicios atendidos Juicio

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Juicio



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
I[s1fe[oTe W:Yela3 131K i{el(\e] Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion

[\[eYa1]e](=Xe A [e] Ejecutar 1 proyecto de la Unidad de Asuntos Juridicos y Diligenciacion, con recursos extraordinarios federales,
YN@1\Vi[bY-\»] estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demandal)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\[eYa3] o] Xe A [e] Efectuar 4 Auditorias Internas de Recursos Humanos, Recursos Materiales, Obra PUblica, Contables y/o
ACTIVIDAD Financieros

Nombre del indicado NUmero de auditorias efetuadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de auditorias programadas Auditoria
Total de auditorias realizadas Auditoria

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Auditoria



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

(\foYaalo] (=X [2M[e] Realizar 4 reuniones de retroalimentacion sobre los resultados de las Auditorias internas realizadas a los rubros de
FNe1\Vi[pY-\»] Recursos Humanos, Recursos Materiales, Obra PUblica, Contables y/o Financieros

Nombre del indicadori . )
NUmero de reuniones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reuniones programadas Reunidén
Total de reuniones realizadas Reunién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reunidén



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\ fe]ga]e](=Xe[=Q[e] Efectuar 30 acciones de inscripciones o revalidaciones de Proveedores o Contratistas en el Padrén
YN@11\Vi[bY-\p) correspondiente (Bajo demanda)

Nombre del indicadori )
NUmero de acciones efectuadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones programadas Accién
Total de acciones efectuadas Accién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [elelelite /e )i{eRla s el

Nombre de la Realizar 12 revisiones a los fondos fijos o revolventes de las cajas de la Subdireccién Comercial
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori - )
NUmero de revisiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de revisiones programadas Revision
Total de revisiones realizadas Revision

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Revision



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

(\leYaalo](=Xe[2M[e] Efectuar 12 acciones para exhortar a los servidores pUblicos a que presenten su declaraciéon de situacion
YN@(\Vi[pY-\p] Pafrimonialy de intereses.

Nombre del indicadori )
NUmero de acciones efectuadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones programadas Accién
Total de acciones efectuadas Accién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\feYs1]o)(=Xe [cN (o] Recibir 4 capacitaciones en materia de Organos de Control Interno, Mejora Regulatoria y/o Auditoria Interna de
ACTIVIDAD ESUSSIUISIIeS Publicos

Nombre del indicadorj\# o .
NUmero de capacitaciones recibidas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones recibidas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\[eYa1]o](=Xe A [e] Realizar 4 revisiones de existencia a medios de verificacion por componente y actividad del Programa
ACTIVIDAD Presupuestario 2023 del SOSAPACH

Nombre del indicadori - )
NUmero de revisiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de revisiones programadas Revision
Total de revisiones realizadas Revision

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Revision



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [elelelite /e )i{eRla s el

Nombre de la Actualizar 1 Programa Anticorrupcién y Denuncia Ciudadana en las instalaciones del SOSAPACH
ACTIVIDAD

[\[e]gg] I (=We =1 Mg Te [ffe Lo [o]i NUmero de programas actualizados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas anticorrupcion programados Programa
Total de programas anticorrupcién actualizados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\[eYp1]e](Xe CM[e] Contratar 1 auditor externo para dictaminar los estados financieros, programdticos, contables y presupuestarios
YN@(\Vi[bY-\p) el SOSAPACH por el ejercicio 2023 en términos de los Lineamientos que emita la ASEP (Bajo demanda)

Nombre del indicado NUmero de auditores contratados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de auditores contratados programados Auditor
Total de auditores contratados Auditor

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Auditor



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [eelalitele e lIacsale]

[\[eYa1]e](=Xe =A[e] Ejecutar 1 proyecto de la Contraloria Interna del SOSAPACH, con recursos extraordinarios federales, estatales,
ACTIVIDAD municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [igielleRe LAz (elal e olle}s)

No;“(?;&?:p}g Realizar 1 evaluacién del desempenio al cumplimiento final del Programa Presupuestario 2022 del SOSAPACH

Nombre del indicadori ) )
NUmero de evaluaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de evaluaciones programadas Evaluacion
Total de evaluaciones realizadas Evaluacion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Evaluacion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [igielleRe LAz (elal e olle}s)

Nombre de la Actualizar 1 Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorj .
NUmero de programas actualizados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas actualizados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [igielleRe LAz (elal e olle}s)

Nombre de la Realizar 3 evaluaciones del desempeno al Programa Presupuestario 2023 del SOSAPACH
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori ) )
NUmero de evaluaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de evaluaciones programados Evaluacion
Total de evaluaciones realizados Evaluacion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Evaluacion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifsleleRe Clxlclalte e o]

[\[eYa1]e]CXe EA[e] Capacitar 10 unidades administrativas del SOSAPACH (personal responsable) en materia de integraciéon de
ACTIVIDAD RElclles Presupuestarios para el ejercicio 2024

Nombre del indicado NUmero de Unidades Administrativas capacitadas

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones realizadas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

Unidad Administrativa [igielleRe LAz (elal e olle}s)

No;“(?;&?:p}g Coordinar 1 taller en materia de "Sensibilizacién de la Perspectiva de Género" para el personal del SOSAPACH

Nombre del indicado NUmero de talleres coordinados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de talleres programados Taller
Total de talleres realizados Taller

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Taller



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifsleleRe Clxlclalte e o]

[\[eYa3] o] (X M [e] Realizar 2 capacitaciones en materia de Gestion para Resultados (GpR) Metodologia del Marco Légico y
ACTIVIDAD Sistema de Evaluacién del Desempeno para personal del SOSAPACH

NUmero de capacitaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones realizadas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifsleleRe Clxlclalte e o]

(\[eYa1]o]CXe M [e] Ejecutar 1 proyecto en materia de planeacién, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
ACTIVIDAD iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Atender 300 dictdmenes de factibilidad (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de dictdmenes atendidos

Método de calculo [VINAARI

i . ‘s i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de dictdmenes programados Dictdmen
Total de dictdmenes atendidos Dictdmen

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Dictdmen



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Atender 450 contratos nuevos por los servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de contratos atendidos

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de contratos programados Confrato
Total de contratos atendidos Contrato

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Contrato



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Atender 5, 000 usuarios (asesorias, asistencias, gestiones y/o aclaraciones) (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de usuarios atendidos

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de usuarios programados Usuario
Total de usuarios atendidos Usuario

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Usuario



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Emitir 520 constancias de no servicio (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg ) - "
NUmero de constancias de no servicio emitidas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de constancias de no servicio programadas Constancia
Total de constancias de no servicio emitidas Constancia

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Constancia



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Emitir 650 constancias de no adeudo (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de constancias de no adeudo emitidas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de constancias de no adeudo programadas Constancia
Total de constancias de no adeudo emitidas Constancia

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Constancia



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Implementar 1 sistema de gestion comercial
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de sistemas de Gestion implementados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de sistemas implementados programados Sistema
Total de sistemas implementados realizados Sistema

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Sistema



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Realizar 130,800 tomas de lecturas a los medidores de las y los usuarios
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de tomas de lectura realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal 2022 821.30%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de tomas de lectura programadas Toma de lectura
Total de tomas de lectura realizadas Toma de lectura

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Toma de lectura



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

No;“(?;&?:p}g Emitir 132,000 estados de cuenta para el pago de los servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo demanda)

Nombre del indicado NUmero de estados de cuenta emitidos

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal 2022 89.96%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de estados de cuenta programados Estado de cuenta
Total de estados de cuenta emitidos Estado de cuenta

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Estado de cuenta



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Emitir 87,000 recibos de pago de los servicios prestados por el SOSAPACH (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombreidelindicado NUmero de recibos de pago emitidos

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de recibos de pago programados Recibos de pago
Total de recibos de pago emitidos Recibos de pago

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Recibos de pago



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

[\[eYa3]o](Xe EA[e] Entregar 8,000 cartas de invitacidn para regularizar el pago de las y los usuarios por los servicios que brinda el
INt [\1]p):\p] SOSAPACH

NUmero de cartas entregadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 102.18%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de cartas invitacion programadas Carta invitacion
Total de cartas invitacién emitidas Carta invitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Carta invitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Coordinar 1 Taller: Escucha Activa - Manejo de Objeciones
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de talleres coordinados

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de talleres programados Taller
Total de talleres realizados Taller

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Taller



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Sustituir 900 medidores por concepto de obsolescencia de los mismos (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de medidores sustituidos

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de sustituciones de medidor programadas Medidor
Total de sustituciones de medidor realizadas Medidor

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Medidor



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Realizar 100 reconexiones por los servicios brindados por el SOSAPACH (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg ) )
NUmero de reconexiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reconexiones de medidor programadas Reconexiéon
Total de reconexiones de medidor realizadas Reconexion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reconexion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

Nombre de la Reubicar 50 cuadros completos de medidores (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de cuadros completos reubicados

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reubicaciones de cuadros programadas Cuadro
Total de reubicaciones de cuadros realizadas Cuadro

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Cuadro



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

No;“(?;&?:p}g Instalaciéon de 450 medidores por concepto de contfratos nuevos a solicitud de las y los usuarios (Bajo demanda)

Nombre del indicado NUmero de medidores instalados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de instalaciones de medidores programadas Medidor
Total de instalaciones de medidores realizadas Medidor

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Medidor



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(I[31fe [oTe W:YelasI 31K i{el(\e] Subdireccion Comercial

[\[eYa3]e]Xe X [e] Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion Comercial, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
Yo 1\ [bY:\p] Y/0 iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Elaborar 1 programa de desazolve, ampliacién y sustitucién de la red de alcantarillado sanitario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori#
NUmero de programas elaborados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas elaborados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Desazolvar 96,000 metros lineales la red de alcantarillado sanitario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg .
NUmero de metros lineales desazolvados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de metros lineales programados Metro lineal
Total de metros lineales desazolvados Metro lineal

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Metro lineal



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Sustituir 696 metros lineales la red de alcantarillado sanitario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg . L
NUmero de meftros lineales sustituidos

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de metros lineales programados Metro lineal
Total de metros lineales sustituidos Metro lineal

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Metro lineal



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Ampliar 169 metros lineales la red de alcantarillado sanitario derivado de nuevos contratos
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ . )
NUmero de meftros lineales ampliados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de metros lineales programados Metro lineal
Total de metros lineales ampliados Metro lineal

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Metro lineal



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la

Ejecutar 1 programa de mantenimiento correctivo general a la red de alcantarillado sanitario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# .
NUmero de programas ejecutados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas ejecutados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Realizar 12 reportes de seguimiento del programa de mantenimiento a la red de alcantarillado sanitario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ .
NUmero de reportes realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes realizados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

[\[eYa1]e] (X A[e] Ejecutar 1 proyecto en materia de alcantarillado sanitario, con recursos extraordinarios federales, estatales,
ACTIVIDAD municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

[\[eYa3] o] CXe CA[e] Realizar 300 conexiones a la red de agua potable y alcantarillado sanitario derivados de nuevos contratos de
ACTIVIDAD los servicios que brinda el SOSAPACH (Bajo demanda)

NUmero de conexiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de conexiones programadas Conexién
Total de conexiones realizadas Conexion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Conexion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Realizar 1 programa de ampliacién y sustitucién de la red de agua potable
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# .
NUmero de programas realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas realizados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Sustituir 711 metros lineales la red de agua potable
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg . L
NUmero de meftros lineales sustituidos

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de metros lineales programados Metro lineal
Total de metros lineales sustituidos Metro lineal

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Metro lineal



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Ampliar 250 metros lineales la Red de Agua Potable derivado de nuevos contratos (Bajo demandal)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ . )
NUmero de meftros lineales ampliados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de metros lineales programados Metro lineal
Total de metros lineales ampliados Metro lineal

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Metro lineal



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la

Ejecutar 1 programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# .
NUmero de programas ejecutados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas ejecutados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

Nombre de la Realizar 12 reportes de seguimiento del Programa de mantenimiento a la Red de Agua Potable
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ .
NUmero de reportes realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes realizados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1elole W-Yo [y Ts1Hy ({1 \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Conservacion y Mantenimiento de Redes)

[\[eYa1]o] (=X A [e] Ejecutar 1 proyecto en materia de agua potable, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
Yo 1\ [bY:\p] Y/0 iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Realizar 7, 300 tomas de lectura de macromedidor de gasto a once pozos (pozo 2,3, 4,5,6,7,9,10,11,12y 13)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de tomas de lectura realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100.66%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de tomas de lectura programadas Toma de lectura
Total de tomas de lectura realizadas Toma de lectura

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Toma de lectura



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Realizar 144 Mantenimientos preventivos al equipo de bombeo de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13 y 14
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg . )
NUmero de mantenimiento realizados

Método de calculo [VINAARI

i . ‘s i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de mantenimientos programados Mantenimiento
Total de mantenimientos realizados Mantenimiento
Meta anual programada Unidad de medida
100.00% Mantenimiento
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H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Realizar 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# .
NUmero de programas realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas realizados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la

Ejecutar 1 programa de mejoramiento a las fuentes de abastecimiento
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# .
NUmero de programas ejecutados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de programas programados Programa
Total de programas ejecutados Programa

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Programa



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

[\[eYa9]o] (=X CA[e] Ejecutar 1 proyecto en materia de extraccién y/o suministro de agua potable con recursos extraordinarios
YN@1i\Vi[bY-\») federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

[\[eYa1]o] (X CA[e] Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de energizacion en las fuentes de abastecimiento con recursos
YN@11\Vi[pY-\»] exfraordinarios federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Realizar 6,096 tomas de muestras en diferentes puntos de abastecimiento (pozos y tomas domiciliarias)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de tomas de muestra realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 101.31%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de tomas de muestra programadas Toma de muestra
Total de tomas de muestra realizadas Toma de muestra

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Toma de muestra



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

[\[eYa1] o] (X A [e] Solicitar 120 andlisis bacterioldgicos al laboratorio para agua potable a puntos de monitoreo (pozos y tomas
ACTIVIDAD domiciliarias)

NUmero de andlisis solicitados

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de andlisis programados Andlisis
Total de andlisis realizados Andlisis

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Andlisis



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Solicitar 24 andlisis fisi
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg e
NUmero de andlisis solicitados

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de andlisis programados Andlisis
Total de andlisis realizados Andlisis

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Andlisis



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de andlisis programados Andlisis
Total de andlisis realizados Andlisis

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Andlisis



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

[\[eYpp] o] CXe Lol Suministrar 120,000 litros de hipoclorito de sodio para inyeccion en el tren de descarga de las fuentes de
ACTIVIDAD abastecimiento

NUmero de litros suministrados

Método de calculo [VINAARI

i . ‘s i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 101.13%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de litros programados Litro
Total de litros suministrados Litro

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Litro



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula

(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la Realizar 144 Mantenimientos preventivos al sistema de cloracion de los pozos no. 2,3,4,5,6,7,9,10,11,12,13y 14
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg . )
NUmero de mantenimentos realizados

Método de calculo [VINAARI

i . g i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 98.61%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero mantenimientos programados Mantenimiento
Total de mantenimientos realizados Mantenimiento

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Mantenimiento



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

Nombre de la

Ejecutar 2 mantenimientos de limpieza a los tanques de almacenamiento del SOSAPACH
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# . .
NUmero de mantenimentos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

i . g i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero mantenimientos programados Mantenimiento
Total de mantenimientos ejecutados Mantenimiento

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Mantenimiento



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
(IT1{elole W-Yo [y Ts1Hy Lol \¥e] Subdireccion Operativa (Departamento de Infraestructural)

[\[eYa1]e]CXe A [e] Ejecutar 1 proyecto y/o estudio en materia de calidad del agua, con recursos extraordinarios federales,
YN@1\Vi[bY-\»] estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demandal)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la Realizar 25 acciones del pago de némina
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg ) .
NUmero de acciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . p i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de acciones programadas Accién
Total de acciones realizadas Accion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Accion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la Atender 60 solicitudes administrativas recibidas (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de solicitudes atendidas

Método de calculo [VINAARI

i . ‘s i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes programadas Solicitud
Total de solicitudes atendidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

No;“(?;&?:p}g Atender 60 solicitudes administrativas para solventar gastos de operacién del SOSAPACH (Bajo demandal)

Nombre del indicado NUmero de solicitudes atendidas

Método de calculo [VINAARI

i . ‘s i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Ano Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de solicitudes programadas Solicitud
Total de solicitudes atendidas Solicitud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Solicitud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la Elaborar 12 reportes de estados financieros
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de reportes elaborados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes elaborados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la Realizar 12 reportes de la cédula de derechos de suministro de agua
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ .
NUmero de reportes realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Mensual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes elaborados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

No;“(?;&?:p}g Realizar 1 reporte final de los Estados Financieros del ejercicio 2022, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera

Nombre del indicadorf§ .
NUmero de reportes realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes elaborados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la Realizar 3 reportes de los Estados Financieros del ejercicio 2023, de acuerdo a la Ley de Disciplina Financiera
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorf§ .
NUmero de reportes realizados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Trimestral Porcentaje Nominal 2022 100%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reportes programados Reporte
Total de reportes elaborados Reporte

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reporte



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la

Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# o
NUmero de estratégias ejecutadas

Método de calculo [VINAARI

i . g i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de estrategias programadas Estrategia
Total de estrategias elaboradas Estrategia

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Estrategia



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

Nombre de la

Ejecutar 6 campanas de salud en el SOSAPACH (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicado NUmero de campanas de salud ejecutadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Bimestral Porcentaje Nominal 2022 50%
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de campanas programadas Campana de salud
Total de campanas ejecutadas Campana de salud

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Campana de salud



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
([[s1fe[oTe W:Ye[0s a1 ifel(\Ze] Subdireccion Administrativa

[\[eYa1]e] (X M [e] Ejecutar 1 proyecto de la Subdireccion Administrativa, con recursos extraordinarios federales, estatales,
ACTIVIDAD municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Realizar 1 actualizacién en la integracién del Sistema Institucional de Archivos (SIA)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg o )
NUmero de actualizaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de actualizaciones programadas Actualizacién
Total de actualizaciones realizadas Actualizacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Actualizacion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Realizar 1 actualizacién en la integracién del Grupo Interdisciplinario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg o )
NUmero de actualizaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de actualizaciones programadas Actualizacién
Total de actualizaciones realizadas Actualizacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Actualizacion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

[\feYalo](=Xe [2M[e] Realizar 3 capacitaciones a los responsables de Unidad de Correspondencia, de Archivo de Trdmite,
ACTIVIDAD Concentraciéon

NUmero de capacitaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Trianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones realizadas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Gestionar 3 capacitaciones en instancias externas (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# N )
NUmero de capacitaciones gestionadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Trianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de capacitaciones programadas Capacitacién
Total de capacitaciones realizadas Capacitacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Capacitacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Realizar 2 Revisiones de avances a los Titulares de Archivo de Tramite
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg - )
NUmero de revisiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Semestral Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de revisiones programadas Revision
Total de revisiones realizadas Revision

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Revision



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Realizar 3 Revisiones de los Inventarios de Control Interno del Archivo de Concentracion
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg - )
NUmero de revisiones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Trianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de revisiones programadas Revision
Total de revisiones realizadas Revision

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Revision



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Realizar 2 Verificaciones de los avances obtenidos en cada drea que integra el SIA
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg e )
NUmero de verificaciones realizadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de verificaciones programadas Verificacion
Total de verificaciones realizadas Verificacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Verificaciéon



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Coordinar 3 reuniones con el Grupo Interdisciplinario
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg ) .
NUmero de reuniones coordinadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Trianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de reuniones programadas Reunidén
Total de reuniones coordinadas Reunién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Reunidén



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

[\\feYgglo](=Xe [2M[e] Efectuar 3 revisiones para los Instrumentos Archivisticos por parte del Archivo General del Estado de Puebla
ACTIVIDAD (AGEP) (Bajo demanda)

NUmero de revisiones efectuadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Trianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de revisiones programadas Revision
Total de revisiones efectuadas Revision

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Revision



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Efectuar 2 actualizaciones de los Instrumentos Archivisticos de Control (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadorgg o
NUmero de actualizaciones efectuadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Bianual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de actualizaciones programadas Actualizacién
Total de actualizaciones efectuadas Actualizacién

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Actualizacion



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

[\[eYapl o] (=X [M[e] Gestionar 1 aprobacién ante el Consejo de Administracion de los instrumentos Archivisticos de Consulta (Bajo
ACTIVIDAD JRaSlRIES)

NUmero de aprobaciones gestionadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de aprobaciones programadas Aprobacién
Total de aprobaciones gestionadas Aprobacion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Aprobacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Gestionar 1 implementacion del Sistema Institucional de Archivos (SIA) (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# . . )
NUmero de implementaciones gestionadas

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . , . Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aio Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de implementaciones programadas Implementacién
Total de implementaciones gestionadas Implementacion

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Implementacién



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

Nombre de la Gestionar la obtencién de 1 Registro Nacional de Archivos. (RNA) (Bajo demanda)
ACTIVIDAD

Nombre del indicadori# . .
NUmero de registros gestionados

Método de calculo [VINAARI

i . "z i . 2 X Linea base
. T'Po de Dimension Frecuep<:~|,a de Tipo de formula Comportamiento _
indicador medicion Aiho Valor
Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal ND ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de registros programados Registro
Total de registros gestionados Registro

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Registro



H.AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO CHOLULA, PUEBLA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL SOSAPACH
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO 2023

U31Te fefe I=X oYYt el o1 (2] Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Pedro Cholula
Unidad Administrativa [UgifcleleReEY-{eali%e)

[\[eYa1]o]CXe M [e] Ejecutar 1 proyecto en materia de archivo, con recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o
ACTIVIDAD iniciativa privada (Bajo demanda)

Nombre del indicadorj\# )
NUmero de proyectos ejecutados

Método de calculo [VINAARI

Linea base
Ano Valor

Tipo de Sirrard G Frecuencia de

indicador medicion Tipo de formula Comportamiento

Gestion Eficacia Anual Porcentaje Nominal 2022 ND
Descripcion de las variables Unidad de medida
NUmero de proyectos programados Proyecto
Total de proyectos ejecutados Proyecto

Meta anual programada Unidad de medida

100.00% Proyecto
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